ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA
A UNITATILOR TURISTICE $I HOTELIERE

Document continand Informatii cu privire la Produsul de Asigurare

GARANTA

o companie SIGNAL IDUNA @

Societatea: GARANTA ASIGURARI S.A. inregistratd in Romania
si autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub Decizia nr. 27/31.10.2001 si nr. RA-020/10.04.2003

Produs: RC a unitatilor turistice si hoteliere

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de
asigurare. Te rugam sé citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala si
contractuald pusa la dispozitie de GARANTA Asigurari.

Ce este acest tip de asigurare?

Asigurare de raspundere civila pentru prejudiciile provocate de Asigurat clientilor sai ca urmare a unor fapte savarsite din culpa

sa ( neglijenta, imprudenta, omisiune) in legatura cu activitatea turistica desfasurata.

- A
¥ ce se asigura? Ce nu este asigurat?

Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru:

Se acopera Raspunderea Civila Legala a Asiguratului % consecinte ale razboiului, invaziei, actiunii unui dusman

in limitele raspunderilor specificate in polita de extern, razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura

asigurare, pentru: militara, confiscare, expropriere, nationalizare, sechestrare,

v" sumele pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca ordinelor unor guverne sau autoritatilor publice; greve, revolte
cu titlul de daune pentru prejudicii provocate din culpa si tulburari civile; acte de terorism;
sa clientilor sai , datorate vatamarilor corporale si/sau radiatii ionizante, contaminare radioactiva si poluarea aerului,
pagubelor la bunurile apartinand acestora (pierdere, apei si solului; explozii atomice, radiatii sau infestari
avariere sau distrugere); radioactive, utilizarea azbestului; in legaturd cu sindromul
v cheltuielile de judecatd facute de reclamant pentru respirator acut sever, encefalopatia spongiforma acut3,
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii organisme modificate genetic sau mucegai toxic.
Asiguratului la plata despagubirilor, daca Asiguratul a pretentiile formulate de catre sot/sotie, persoane care locuiesc
fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata impreuna cu asiguratul, persoane de care Asiguratul
acestora; raspunde Tn baza legii, ori de catre prepusii, imputernicitii sau
v cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul reprezentantii acestuia
civil, daca a fost obligat la desdaunare pretentiile pentru pagube cauzate cu intentie de catre Asigurat
v' cheltuielile de salvare si limitare a prejudiciilor sau formulate printr-o cerere de despagubire frauduloasa sau

asigurate prin Polita

care au la baza declaratji false;

daune morale, amenzi de orice fel, cheltuieli judiciare penale
la care Asiguratul este condamnat

modificari in date, programe computerizate sau sofware,
disfunctionalitati ale accesibilitatii datelor

cazuri de forta majora (cutremur, traznet, inundatiie, etc)

Suplimentar, pot fi incluse si urméatoarele servicii aditionale:
- restaurante, baruri, cofetarii, cafenele, cluburi de
noapte, discoteci, cazinouri, x
- piscine, saune, baze balneare si de tratament,
terenuri de sport, parcuri, gradini,
- garaje si spatii de parcare, !
- magazine,
- vehicule fard motor (boburi, biciclete,
material sportiv (schiuri, patine saniute etc.)
care sunt in proprietatea sau locatia Asiguratului

Exista restrictii ale acoperirii?

orice raspundere a Asiguratului care excede raspunderea

civila legala

pretentii de despagubiri pentru bunuri uitate sau lasate de

clienti Tn alte locuri decat cele aflate in paza Asiguratului

I pierderi financiare datorate retragerii din vanzare a produselor
necorespunzatoare calitativ si/sau a celor care nu sunt
solicitate sau sunt refuzate de client

I pretentii de despagubire rezultate din nemulfumirile sau lipsa
de apreciere a clientilor fata de retetele folosite de Asigurat la
prepararea meniului si/sau specificul (genul) de bucatarie
abordat de Asigurat si care nu corespunde gustului
consumatorilor

etc.),

Asigurat poate fi orice societatea comerciald, indiferent de
forma de proprietate, care este organizatd intr-una din
structurile de primire turistice (ex.: hoteluri, moteluri,
campinguri, sate de vacantad, cabane, pensiuni, ferme
agroturistice), si care detin licente si brevete turistice pentru
desfasurarea activitatilor specifice de cazare si alimentatie
pentru turism, tratament, agrement.

Unde sunt acoperit?

v Asigurarea este limitata la prejudiciile provocate de Asigurat clientilor sai in desfasurarea obiectului de activitate specific
la locatiile mentionate in Cererea Chestionar si/sau in Polita de Asigurare.



Care imi sunt obligatiile?

- Detinerea unui brevet sau a unei licente valabile pentru specificul activitatii desfasurate
- Declararea, in scris, la incheierea contractului de asigurare, eventualelor daune anterioare, similare celor ce pot fi acoperite
prin contractul de asigurare;
- Plata primelor de asigurare in cuantumul si la termenele scadente prevazute in contractul de asigurare;
- Luarea masurilor pentru prevenirea producerii pagubelor, in conformitate cu prevederile legale
- Permiterea reprezentantilor Asiguratorului sa inspecteze si sa examineze conditiile de risc ori de cate ori considera necesar
si punerea la dispozitia reprezentantilor Asiguratorului a tuturor detaliilor si informatjilor necesare pentru evaluarea riscului
- sacomunicati Asiguratorului orice modificare intervenita in legatura cu datele luate in considerare la incheierea contractului
de asigurare, precum si schimbarea Tmprejurarilor esentiale privind posibilitatea producerii riscului asigurat
- sa declaratl existenta altor contracte de asigurare pentru aceeasi raspundere la asiguratori diferiti, atat la incheierea
contractului de asigurare, cat si pe parcursul executarii acestuia
- In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:
o la producerea riscului sa ia pe seama Asiguratorului si Tn cadrul limitei la care s-a efectuat asigurarea, potrivit cu
imprejurarile, masuri pentru limitarea pagubelor;
o sa avizeze in scris Asiguratorul, in termenul stabilit prin Conditile Speciale aplicabile, despre producerea
evenimentului asigurat
o sacomunice in scris pretentiile formulate de cei pagubiti si sa depuna orice acte primite in legatura cu producerea
evenimentului asigurat
o sadepuna toate documentele si probele in legatura cu evenimentul, solicitate de Asigurator si sa permita acestuia
sa faca investigatii referitoare la caz.
- Asiguratul este obligat sa instiinfeze GARANTA 1n legatura cu o chemare in judecata sau alta formalitate premergatoare
unei astfel de actiuni, privind evenimentul asigurat.
- Asiguratul este obligat sa nu recunoasca nici o raspundere sau culpa si sa nu faca nici o cheltuiala, oferta, promisiune sau
plata, si sa nu tranzactioneze fara acordul scris al Asiguratorului
- Asiguratul este obligat sa se apere in proces tinAnd seama si de eventualele recomandari ale Asiguratorului.

Céand si cum trebuie sa platesc?

Prima de Asigurare: Primele de asigurare se calculeaza in functie de Limitele de raspundere si de categoria in care se
incadreaza Asiguratul.

(Tariful de prime privind raspunderea legala a unitatilor turistice si hoteliere prevede un tarif de baza, aferent capacitatii de
cazare, diferentiat pe clase (categorii) si numdr de locuri de cazare gi un tarif suplimentar aferent facilitatilor aditionale
mentionate de client in cererea chestionar)

Frecventa de plata: anual, semestrial sau trimestrial conform solicitarii dvs. prin completarea Cererii-Chestionar
Modalitate de plata: depunere in numerar la casieriile Garanta sau ale bancilor partenere, sau prin virament bancar.
=
“cand incepe si cand se sfarseste acoperirea?

Raspunderea GARANTA incepe la data precizata in contractul de asigurare, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a
platit prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai rata a acesteia.

Raspunderea GARANTA inceteaza la ora 24 a ultimei zile a perioadei de asigurare, sau la rezilierea contractului de asigurare
(Asigurarea inceteaza automat prin retragerea sau suspendarea licentelor sau brevetelor)

mCum pot sa reziliez contractul de asigurare?

Oricare dintre parti are dreptul sa denunte unilateral asigurarea, cu un preaviz de 30 de zile (denuntarea neimplicand
culpabilitatea vreunei parti contractante). Primele de asigurare cuvenite Asiguratorului pentru perioada acoperita pana la data
denuntarii efective (data la care denuntarea produce efecte) se calculeaza in proportie de 1/12 din prima de asigurare anuala
pentru fiecare luna sau fractiune de luna de asigurare, iar diferenta fatd de primele de asigurare deja platite se restituie.



